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Source: Bloomberg 

Current Status as of 3/16/20

https://www.bloomberg.com/graphics/2020-wuhan-novel-coronavirus-outbreak/


2020 Year End GDP Forecast: Sentiment change since Jan 1, 2020
 % Change in economist consensus forecast for end of year from Jan 1, 2020 to March 5, 2020

Global GDP US China South Korea Japan Italy

-6.5% 0% -6.8% -4.7% 0% -60%

Source: Bloomberg, March 3, 2020

Economic Exposure: GDP forecast and consumer sentiment changes

Consumer Confidence since Feb 2019  
Feb 2019-2020, normalized across 5 markets

Japan: -1.3% [Feb ‘20]

S Korea: -3.6% [Feb ‘20] 

 US: 1.95% [Feb ‘20]

Italy:  0.5% [Feb ‘20]

China:  No data [Dec ‘19] 

WHO Identifies 
2019-CoV Virus  

% Change since Jan 2020

Economists have 
downgraded the global 
outlook for 2020 and are 
bearish on Italy. 

Consumer confidence still 
relatively strong since 
outbreak. 
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Globalmente, el interés ha sobrepasado el del Ébola, Zika y Gripe Porcina

EbolaGripe porcina Zika Coronavirus

Ebola: El peak de 
interés se alcanzó 

en meses 
(July-Oct 2014).

Zika: peak de 
búsquedas se 

alcanzó en 4 meses 
(Nov 2015)

Coronavirus: Se estima 
que peak de búsquedas se 
dará aprox. en Abril-Mayo y 
se normalizará a fin de año
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Las búsquedas se han más que duplicado globalmente desde la primera 
aparición de casos

Coronavirus searches

WHO declares Coronavirus a 
global health emergency



Confidential + Proprietary

Consumidores en todo el mundo están buscando activamente por 
coronavirus. Los países de Latam empezaron estar más interesados 
conforme se fueron confirmando los primeros casos

Source: google trends last 7 days. 9 de Marzo, 2020

1 Italia 11 Sudáfrica

2 Irlanda 12 Polonia

3 España 13 Estados Unidos

4 Suiza 14 Austria

5 Francia 15 Emiratos Arabes

6 Reino Unido 16 Bélgica

7 Portugal 17 Eslovenia

8 Catar 18 Australia

9 Eslovaquia 19 Perú

10 Alemania 20 Costa Rica
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8 de cada 10 consumidores han cambiado sus hábitos por el virus 

Source: Global web index encuesta Mar 2020, US y UK 



Confidential + ProprietaryConfidential + Proprietary

¿Qué ha 
cambiado?
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Urgency 
queries 
(money, health)  
are growing 
fast

moderate 
growth in 
practical 
concerns

on the decline 
along with 
public places 
and social 
distancing

Source: Google Internal Data

Since 
Coronavirus 

Entered Public 
Interest

What’s changed globally?
Query volume shifts by category for Search, Maps and YouTube. 

Index chart showing percentage change from fixed point in time 
on a weekly basis (to account for weekday shifts).
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Comportamiento 
Consumidor
La gente busca opciones para 
pasar tiempo y trabajar en casa.
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TODO LO RELACIONADO CON VIRTUAL CRECE*

Source: LINK 

*En los análisis a continuación 
utilizaremos los proxys de 
España e Italia como base de 
comparación con Latam y 
anticipando lo que puede llegar 
a suceder en Colombia

https://trends.google.com/trends/explore?date=today%201-m&geo=US&q=virtual
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Source: LINK 

EL CONSUMO DE INTERNET AUMENTA 

https://www.eltiempo.com/unidad-investigativa/llaman-a-la-mesura-para-que-no-colapse-internet-por-el-teletrabajo-473676%20https://www.telefonica.com/es/web/sala-de-prensa/-/los-operadores-aconsejan-un-uso-racional-y-responsable-de-las-redes-de-telecomunicaciones-para-afrontar-los-incrementos-de-trafico?utm_source=twitter&utm_medium=&utm_content=&utm_term=
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LA GENTE BUSCA OCUPAR SU TIEMPO EN CASA (VIDEO ON DEMAND CRECE)

Source: LINK
External Source: HOW COVID-19 AFFECTS  VIDEO STREAMING PLATFORMS
 

https://trends.google.com/trends/explore?date=today%201-m&geo=CO&q=amazon%20prime,CLARO%20VIDEO,MOVISTAR%20PLAY,%2Fm%2F02y_4jg,%2Fm%2F017rf_
https://www.huffingtonpost.es/entry/el-coronavirus-tambien-ha-afectado-a-la-television-y-las-plataformas_es_5e69057dc5b60557280f556f?utm_hp_ref=es-homepage
https://trends.google.com/trends/explore?date=today%201-m&geo=CO&q=amazon%20prime,CLARO%20VIDEO,MOVISTAR%20PLAY,%2Fm%2F02y_4jg,%2Fm%2F017rf_
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LA GENTE BUSCA OCUPAR SU TIEMPO EN CASA (VIDEO ON DEMAND CRECE)

¿Qué pasó en España e Italia?
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LA GENTE BUSCA OCUPAR SU TIEMPO EN CASA (CRECEN LAS BÚSQUEDAS DE LIBROS ONLINE)

¿Qué pasó en España?



Confidential + Proprietary

LA GENTE BUSCA OCUPAR SU TIEMPO EN CASA (ENTRENANDO)

¿Qué pasó en España e Italia?

Source: LINK 

https://trends.google.com/trends/explore?date=today%203-m&geo=ES&gprop=youtube&q=WORKOUT
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LA GENTE BUSCA PASAR SU TIEMPO EN CASA (YOGA)

¿Qué pasó en España e Italia?
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LA GENTE BUSCA PASAR SU TIEMPO EN CASA (COCINA)

Source: LINK 

https://trends.google.com/trends/explore?date=today%201-m&geo=CO&q=RECETAS
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LA GENTE BUSCA PASAR SU TIEMPO  EN CASA (JUEGOS PARA NIÑOS)

Source: LINK 

https://trends.google.com/trends/explore?date=today%203-m&geo=ES&q=juegos%20para%20ni%C3%B1os


Confidential + Proprietary

LA GENTE BUSCA PASAR SU TIEMPO EN CASA CON SUS HIJOS (YOUTUBE KIDS)

¿Qué pasó en España?

Source: LINK 

https://trends.google.com/trends/explore?date=today%203-m&geo=ES&q=youtube%20kids
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LA GENTE BUSCA PASAR SU TIEMPO EN CASA (TUTORIALES)

¿Qué pasó en España?

Source: LINK 

https://trends.google.com/trends/explore?date=today%203-m&geo=ES&gprop=youtube&q=como%20hacer
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Retail
Implicaciones para algunas 
categorías del Retail
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CADENAS DE ABARROTES GANAN INTERÉS DE BÚSQUEDA

Source: LINK 

https://trends.google.com/trends/explore?date=today%201-m&geo=CO&q=exito,jumbo,olimpica,metro
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CADENAS DE ABARROTES GANAN INTERÉS DE BÚSQUEDA

¿Qué pasó en España e Italia?
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LA GENTE NECESITA CONECTARSE DESDE CASA (PORTÁTILES)

¿Qué pasó en España e Italia?
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CRECEN LAS BÚSQUEDAS DE VIDEOJUEGOS

Source: LINK 
External Source: The evenings are empty.' People in China are using video games to keep each other company

https://trends.google.com/trends/explore?date=today%201-m&geo=CO&q=XBOX,PS4,VIDEOJUEGOS
https://edition.cnn.com/2020/02/13/intl_business/gaming-china-coronavirus/index.html
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CRECEN LAS BÚSQUEDAS DE PRODUCTOS DE HIGIENE 

Source: LINK 

https://trends.google.com/trends/explore?date=today%201-m&geo=CO&q=mascarillas,jabon,jabon%20antibacterial,gel%20antibacterial
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CRECEN LAS BÚSQUEDAS DE PRODUCTOS DE HIGIENE

¿Qué pasó en España e Italia?
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CRECEN LAS BÚSQUEDAS DE VITAMINAS

Source: LINK 

https://trends.google.com/trends/explore?geo=CO&q=vitaminas
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LA GENTE BUSCA SOBRE LIMPIEZA DE LA VIVIENDA

Source: LINK 

https://trends.google.com/trends/explore?date=today%203-m&geo=ES&gprop=youtube&q=como%20hacer


Confidential + Proprietary

CRECEN LAS BÚSQUEDAS DE VIDEOJUEGOS

¿Qué pasó en España e Italia?
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● Consumidores cambian sus compras del supermercado al canal online [Source]
● Tiempo en mobile incrementa mientras los consumidores  luchan por el aburrimiento en casa 

[Source]
● Sector de lujo será particularmente golpeado [Source]
● Las categorías de los retailers son impactadas de diferentes formas [Source] 
● Momentos críticos para los Retailers para reforzar la lealtad con sus clientes [Source]
● Incremento de Domicilio sin contacto físico [Source] 

RECURSOS EXTERNOS RETAIL:
(Inglés)

https://www.emarketer.com/content/coronavirus-china-us-covid-19-impact-retail-travel
https://www.emarketer.com/content/coronavirus-china-us-covid-19-impact-retail-travel
https://www.forbes.com/sites/nikkibaird/2020/02/25/five-ways-coronavirus-will-impact-retail--from-luxury-to-chinese-shopping-tourism/#24b117385b25
https://www.bain.com/insights/chinas-retailers-and-the-coronavirus-outbreak-lessons-from-the-past/
https://www.bain.com/insights/chinas-retailers-and-the-coronavirus-outbreak-lessons-from-the-past/
https://www.reuters.com/article/us-china-health-fast-food-focus/fast-food-companies-in-china-step-up-contactless-pickup-delivery-as-coronavirus-rages-idUSKBN20A0RS
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Cambios en 
canales de venta



Confidential + Proprietary

LOS CONSUMIDORES ESTÁN CAMBIANDO LA FORMA EN LA QUE COMPRAN
Fuente: eMarketer
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LOS CONSUMIDORES 
ESTÁN CAMBIANDO LA 
FORMA EN LA QUE 
COMPRAN
Fuente: La República

Source: LINK 

https://www.larepublica.co/consumo/e-commerce-y-domicilios-las-soluciones-del-comercio-local-en-epoca-de-pandemia-2977769
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Source: LINK 

https://techcrunch.com/2020/03/16/grocery-delivery-apps-see-record-downloads-amid-coronavirus-outbreak/
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CRECEN LAS BÚSQUEDAS DE SERVICIOS DE DOMICILIOS 

Source: LINK 

https://trends.google.com/trends/explore?date=today%201-m&geo=CO&q=domicilios,rappi,uber%20eats,glovo,ifood
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CRECEN LAS BÚSQUEDAS DE DOMICILIOS

¿Qué pasó en España e Italia?
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CRECEN OTRAS MODALIDADES DE ENTREGA (USA)

Source: LINK 

https://trends.google.com/trends/explore?date=today%201-m&geo=US&q=pick%20up%20store
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Resumen
Ejecutivo
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● Todo lo relacionado con Virtual crece a nivel de búsquedas. Lo hemos visto en España e Italia y 
lo estamos empezando a ver en Colombia. Los usuarios buscan cómo ocupar su tiempo en 
casa para entretenerse a sí mismos y a su familia.

● Gaming, Video Online, Deportes y Cocina son las actividades que más crecen en búsquedas.
● Cadenas de Abarrotes, Apps de delivery están creciendo.
● Portátiles y Videojuegos son las categorías de tecnología que más crecen en búsquedas.
● Aumenta el interés de todo lo relacionado con cuidado personal e higiene (Productos de 

limpieza y vitaminas)
● Los canales de venta están experimentando un cambio hacia digital 

RESUMEN EJECUTIVO.
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Recomendaciones
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● Estar presentes en las búsquedas: En las categorías con suficiente inventario asegurar que se asiste a sus clientes en 
las necesidades de abastecimiento que tienen.

● Clientes están más dispuestos a solucionar sus necesidades a través de aplicaciones de Retailers. Especialmente 
para comida, productos de aseo y farmacia. Es un buen momento para conectar con los clientes a través de este 
canal.

● Considerar avisar al cliente de los productos que tendrán inventario limitado en caso de no estar seguros de su 
disponibilidad final para el cliente.

● Impulsar alternativas de entrega a domicilio y recogida en tienda, para evitar que los clientes permanezcan en filas.
● Revisar alocación de presupuestos para impulsar canales de comercio electrónico y sin contacto directo con 

cliente.
● Posponer cualquier A/B Testing o tests de incrementalidad entendiendo que los resultados pueden estar viciados 

por la situación actual.
● Considerar posponer Local Campaigns y derivar tráfico a canales no presenciales de venta.
● Aprovechar audiencias de CUSTOM INTENT y REMARKETING en categorías menos impactadas.
● Actualiza tus horarios de atención en GMB y las formas de contacto. 
● Comunicar activamente opciones de pago y despacho contactless.
● Link a artículo con otras recomendaciones tácticas.

RECOMENDACIONES

https://smallbusiness.withgoogle.com/news/resources-for-smbs-impacted-by-coronavirus/#!/

